
ПОЛИТИКА 

в отношении обработки персональных данных 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее — 

«Политика») разработана в соответствии с пунктом 2 статьи 18.1 Федерального закона 

от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — «ФЗ-152») и определяет 

основные принципы, цели, условия и способы обработки персональных данных, 

реализуемые меры по защите персональных данных, права субъектов персональных 

данных и обязанности Оператора, а также категории обрабатываемых персональных 

данных и категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются. 

1.2. Оператором персональных данных является Общество с ограниченной 

ответственностью «ИТОС И БРИС» (далее — «Оператор»), осуществляющее обработку 

персональных данных в связи с деятельностью по реализации ювелирных изделий и 

аксессуаров, а также с использованием сайта в сети «Интернет» по адресу 

www.ethosbri.ru (далее — «Сайт»). 

1.3. Настоящая Политика распространяется на всю информацию, относящуюся к 

субъектам персональных данных, которую Оператор может получить в ходе своей 

деятельности, в том числе при использовании Сайта, при заключении и исполнении 

гражданско-правовых договоров с физическими лицами, при взаимодействии с 

контрагентами и сотрудниками. 

1.4. Действие настоящей Политики распространяется на персональные данные, 

обрабатываемые с использованием средств автоматизации (в том числе в сети 

«Интернет») и без использования таких средств. 

1.5. Настоящая Политика разработана в соответствии с Конституцией Российской 

Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, ФЗ-152, Федеральным 

законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о 

защите информации», подзаконными нормативными правовыми актами, в том числе 

постановлениями Правительства Российской Федерации и приказами Федеральной 

службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 

коммуникаций (далее — «Роскомнадзор»). 

1.6. Настоящая Политика подлежит официальному опубликованию (размещению) 

на Сайте и доступна неограниченному кругу лиц. 

2. Термины и определения 

2.1. В настоящей Политике используются термины в значениях, определённых ФЗ-

152, в частности: 



2.1.1. «Персональные данные» — любая информация, относящаяся к прямо или 

косвенно определённому или определяемому физическому лицу (субъекту 

персональных данных). 

2.1.2. «Оператор» — лицо, организующее и (или) осуществляющее обработку 

персональных данных, а также определяющее цели обработки персональных данных, 

состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 

совершаемые с персональными данными. 

2.1.3. «Обработка персональных данных» — любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, 

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, 

доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

2.1.4. «Автоматизированная обработка персональных данных» — обработка 

персональных данных с помощью средств вычислительной техники. 

2.1.5. «Распространение персональных данных» — действия, направленные на 

раскрытие персональных данных неопределённому кругу лиц. 

2.1.6. «Предоставление персональных данных» — действия, направленные на 

раскрытие персональных данных определённому лицу или определённому кругу лиц. 

2.1.7. «Обезличивание персональных данных» — действия, в результате 

которых становится невозможным без использования дополнительной информации 

определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных 

данных. 

2.1.8. «Уничтожение персональных данных» — действия, в результате которых 

становится невозможным восстановить содержание персональных данных в 

информационной системе персональных данных и (или) в результате которых 

уничтожаются материальные носители персональных данных. 

2.1.9. «Cookies» — небольшие текстовые файлы, размещаемые Сайтом и/или 

используемыми им сервисами на устройстве Пользователя для технического 

обеспечения работы Сайта, его оптимизации, анализа посещаемости и иных целей, 

описанных в настоящей Политике. 

2.1.10. «Пользователь» — физическое лицо, осуществляющее доступ к Сайту 

и/или взаимодействующее с Оператором в связи с приобретением товаров и иных услуг 

Оператора. 

3. Принципы и цели обработки персональных данных 

3.1. Обработка персональных данных Оператором осуществляется на следующих 

принципах: 



— обработка осуществляется на законной и справедливой основе; 

— обработка ограничивается достижением конкретных, заранее определённых 

и законных целей; не допускается обработка персональных данных, 

несовместимая с целями их сбора; 

— не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, 

обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

— обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям 

их обработки; 

— содержание и объём обрабатываемых персональных данных соответствуют 

заявленным целям обработки; не допускается избыточность данных по 

отношению к заявленным целям; 

— при обработке обеспечиваются точность, достаточность и актуальность 

персональных данных по отношению к целям обработки; принимаются 

необходимые меры по удалению или уточнению неполных или неточных 

данных; 

— хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют 

цели обработки; обрабатываемые персональные данные подлежат 

уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки или в 

случае утраты необходимости в достижении этих целей. 

3.2. Оператор осуществляет обработку персональных данных в следующих целях: 

3.2.1. заключение и исполнение гражданско-правовых договоров с физическими 

лицами, в том числе договоров розничной купли-продажи ювелирных изделий и 

аксессуаров, на условиях Публичной оферты, размещённой на Сайте (оформление 

заказов, выставление и оплата счетов, изготовление товаров по индивидуальному заказу, 

доставка, приёмка товаров); 

3.2.2. коммуникация с Пользователями Сайта посредством чата с оператором, по 

электронной почте, мессенджерам и иным согласованным каналам связи в связи с 

интересующими Пользователя товарами и условиями их приобретения; 

3.2.3. оформление, оплата, активация и сопровождение использования подарочных 

сертификатов, реализуемых Оператором; 

3.2.4. рассмотрение обращений, претензий и предложений Пользователей и иных 

лиц; 

3.2.5. исполнение требований законодательства Российской Федерации, в том 

числе налогового, бухгалтерского законодательства, законодательства о применении 

контрольно-кассовой техники, законодательства о противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, об обороте драгоценных металлов и драгоценных камней; 

3.2.6. обеспечение работы и безопасности Сайта, защита прав и законных 

интересов Оператора, его сотрудников и иных лиц; 



3.2.7. анализ посещаемости Сайта и иных статистических показателей с 

использованием обезличенных данных, в том числе с помощью систем веб-аналитики 

(включая Яндекс Метрику), в целях оптимизации работы Сайта и улучшения качества 

обслуживания; 

3.2.8. при наличии отдельного согласия субъекта персональных данных — 

направление информационных и/или рекламных сообщений о товарах, акциях, 

специальных предложениях Оператора по электронной почте, в мессенджерах, 

посредством SMS-сообщений и иным способом. 

4. Правовые основания обработки персональных данных 

4.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором 

являются: 

— Конституция Российской Федерации; 

— Гражданский кодекс Российской Федерации; 

— Налоговый кодекс Российской Федерации; 

— ФЗ-152 «О персональных данных»; 

— Федеральный закон от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

— Федеральный закон от 26.03.1998 № 41-ФЗ «О драгоценных металлах и 

драгоценных камнях»; 

— Федеральный закон от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-

кассовой техники при осуществлении расчётов в Российской Федерации»; 

— иные федеральные законы и подзаконные нормативные правовые акты 

Российской Федерации; 

— устав и внутренние документы Оператора; 

— заключаемые Оператором с субъектами персональных данных договоры (в 

том числе договоры розничной купли-продажи, заключаемые на условиях 

Публичной оферты); 

— согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных 

данных (в случаях, когда обработка осуществляется на основании согласия). 

4.2. Оператор обрабатывает персональные данные в объёме, необходимом для 

достижения целей обработки, и в течение срока, необходимого для достижения целей 

обработки и/или установленного законодательством Российской Федерации. 

5. Категории субъектов и обрабатываемых персональных данных 

5.1. Оператор обрабатывает персональные данные следующих категорий 

субъектов: 

— Пользователи Сайта (посетители Сайта, лица, направляющие сообщения 

через чат с Оператором); 



— Покупатели — физические лица, заключившие или намеревающиеся 

заключить с Оператором договор розничной купли-продажи на условиях 

Публичной оферты; 

— приобретатели и держатели подарочных сертификатов; 

— получатели информационных и/или рекламных рассылок Оператора (при 

наличии соответствующего согласия); 

— представители контрагентов и иные физические лица, чьи персональные 

данные обрабатываются в связи с осуществлением Оператором своей 

деятельности. 

5.2. Оператор обрабатывает следующие категории персональных данных 

Пользователей и Покупателей: 

— фамилия, имя, отчество (при наличии); 

— номер контактного телефона; 

— адрес электронной почты; 

— адрес доставки товара; 

— в случаях, прямо предусмотренных законодательством, — паспортные 

данные (при оформлении документов, сопровождающих оборот ювелирных 

изделий, при получении товара, при возврате денежных средств в 

установленных законом случаях); 

— сведения о заказах и приобретённых товарах (история взаимодействия с 

Оператором); 

— сведения, добровольно сообщаемые Пользователем при взаимодействии с 

Оператором (в том числе через чат с оператором, при оформлении 

подарочного сертификата) — например, индивидуальные параметры 

заказываемого изделия, повод для подарка, имя получателя сертификата; 

— банковские реквизиты для возврата денежных средств — в случае возврата 

товара; 

— технические данные, автоматически передаваемые устройством 

Пользователя при использовании Сайта: IP-адрес, информация о Cookies, 

сведения о браузере и операционной системе, дата и время доступа к Сайту, 

адрес запрашиваемой страницы, источник перехода (referer), сведения об 

используемом устройстве, действиях Пользователя на Сайте. 

5.3. Оператор не осуществляет обработку специальных категорий персональных 

данных (касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, 

религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни) и не 

осуществляет обработку биометрических персональных данных, за исключением 

случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

5.4. Оператор не обрабатывает персональные данные несовершеннолетних. В 

случае выявления факта получения Оператором персональных данных 



несовершеннолетнего без согласия его законного представителя такие данные подлежат 

немедленному уничтожению. 

6. Способы и условия обработки персональных данных 

6.1. Обработка персональных данных Оператором осуществляется следующими 

способами: 

— с использованием средств автоматизации (с использованием 

информационных систем); 

— без использования средств автоматизации (на бумажных носителях); 

— смешанным способом. 

6.2. Оператор осуществляет следующие действия (операции) с персональными 

данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных. 

6.3. В соответствии с частью 5 статьи 18 ФЗ-152 при сборе персональных данных, 

в том числе посредством сети «Интернет», Оператор обеспечивает запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение 

персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, 

находящихся на территории Российской Федерации. 

6.4. Оператор вправе передавать персональные данные третьим лицам в 

следующих случаях: 

— субъект персональных данных дал согласие на такую передачу; 

— передача предусмотрена законодательством Российской Федерации в 

установленном законом порядке (например, передача данных в 

государственные органы по их законным запросам, налоговую службу, 

судебные органы); 

— передача необходима в целях исполнения договора, стороной которого 

является субъект персональных данных, либо в целях принятия мер по 

заключению такого договора; 

— передача осуществляется лицу, осуществляющему обработку персональных 

данных по поручению Оператора, на основании договора, заключённого с 

таким лицом, при наличии согласия субъекта персональных данных, если 

иное не предусмотрено законом. 

6.5. Оператор может поручать обработку персональных данных следующим лицам, 

осуществляющим обработку персональных данных по поручению Оператора: 

— операторам платёжных систем — для обработки платежей по банковским 

картам; 

— банкам — для зачисления денежных средств и осуществления возвратов; 

— курьерским службам и операторам почтовой связи — для доставки товаров; 



— провайдерам услуг хостинга и облачных сервисов — для размещения и 

обеспечения работы Сайта; 

— ООО «ЯНДЕКС» — в связи с использованием на Сайте сервиса веб-

аналитики «Яндекс Метрика» (подробнее — раздел 7 настоящей Политики); 

— иным лицам, оказывающим Оператору услуги, для исполнения которых 

необходима обработка персональных данных, при наличии заключённого с 

такими лицами договора, обеспечивающего соблюдение требований ФЗ-152. 

6.6. Оператор не осуществляет распространение персональных данных (раскрытие 

персональных данных неограниченному кругу лиц) без отдельно оформленного согласия 

субъекта персональных данных, предусмотренного статьёй 10.1 ФЗ-152. 

6.7. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных. В 

случае возникновения необходимости в трансграничной передаче персональных данных 

Оператор обеспечит соблюдение требований статьи 12 ФЗ-152, в том числе направит 

соответствующее уведомление в Роскомнадзор до начала такой передачи. 

6.8. Оператор не принимает решений в отношении субъектов персональных 

данных, порождающих юридические последствия в отношении субъектов персональных 

данных или иным образом затрагивающих их права и законные интересы, на основании 

исключительно автоматизированной обработки их персональных данных. 

7. Использование Cookies и систем веб-аналитики 

7.1. Сайт использует Cookies в следующих целях: 

— обеспечение технической работоспособности Сайта (технические Cookies); 

— сохранение пользовательских настроек (например, выбранного языка, 

региона); 

— анализ посещаемости и поведения Пользователей на Сайте в целях 

оптимизации Сайта (аналитические Cookies); 

— персонализация содержимого и взаимодействия с Пользователем. 

7.2. По умолчанию большинство интернет-браузеров принимают Cookies 

автоматически. Пользователь вправе самостоятельно настроить параметры 

использования Cookies в своём интернет-браузере: запретить установку Cookies, удалить 

ранее установленные Cookies, установить уведомление об установке Cookies. Полный 

или частичный отказ от использования Cookies может привести к ограничению 

функциональности Сайта или невозможности использования отдельных Сервисов 

Сайта. 

Использование сервиса «Яндекс Метрика» 

7.3. На Сайте используется сервис веб-аналитики «Яндекс Метрика», 

предоставляемый Обществом с ограниченной ответственностью «ЯНДЕКС» (ОГРН 

1027700229193, адрес места нахождения: Российская Федерация, 119021, г. Москва, ул. 

Льва Толстого, д. 16, далее — «Яндекс») (далее — «Яндекс Метрика»). Яндекс Метрика 



используется Оператором для сбора статистических и иных обезличенных данных о 

посещении Сайта, поведении Пользователей на Сайте в целях анализа эффективности 

Сайта, оптимизации его работы и улучшения качества обслуживания Пользователей. 

7.4. В рамках использования Яндекс Метрики осуществляется сбор и обработка 

следующих сведений: 

— IP-адрес устройства Пользователя; 

— информация о Cookies; 

— сведения о технических характеристиках устройства и программного 

обеспечения Пользователя (тип и версия браузера, тип и версия 

операционной системы, разрешение экрана, языковые настройки); 

— дата и время посещения Сайта, продолжительность сессии; 

— URL посещённых страниц Сайта, источник перехода на Сайт (referer); 

— сведения о действиях Пользователя на Сайте (просмотры страниц, клики, 

прокрутка, заполнение форм — без содержимого приватных полей); 

— приблизительное географическое местоположение Пользователя (на уровне 

города или региона), определяемое по IP-адресу. 

7.5. Указанные сведения собираются автоматически в момент использования 

Пользователем Сайта и передаются на серверы Яндекса, расположенные на территории 

Российской Федерации. По отношению к данным, обрабатываемым Яндекс Метрикой, 

ООО «ЯНДЕКС» выступает в качестве лица, осуществляющего обработку персональных 

данных по поручению Оператора в соответствии с условиями использования сервиса 

Яндекс Метрика. 

7.6. Условия использования сервиса Яндекс Метрика, политика 

конфиденциальности и иные применимые документы Яндекса доступны по следующим 

ссылкам: 

— Условия использования сервиса «Яндекс Метрика»: 

https://yandex.ru/legal/metrica_termsofuse/ ; 

— Политика конфиденциальности Яндекса: https://yandex.ru/legal/confidential/ . 

7.7. Пользователь вправе отказаться от сбора данных Яндекс Метрикой 

следующими способами: 

— установить браузерное расширение «Яндекс Метрика — блокировщик», 

предоставляемое Яндексом, доступное по адресу: 

https://yandex.ru/support/metrica/general/opt-out.html ; 

— настроить параметры использования Cookies в своём интернет-браузере 

(запретить или удалить Cookies); 

— использовать режим инкогнито (приватного просмотра) в интернет-браузере; 

— использовать иные технические средства, ограничивающие сбор данных 

Cookies-файлов. 



7.8. Помимо Яндекс Метрики Оператор может использовать иные системы веб-

аналитики и технологии, действующие на территории Российской Федерации в 

соответствии с требованиями законодательства. Информация о таких системах 

размещается на Сайте по мере их подключения. 

8. Сроки и условия прекращения обработки персональных данных 

8.1. Сроки обработки персональных данных определяются исходя из целей 

обработки, требований законодательства Российской Федерации и условий 

заключённых с субъектом персональных данных договоров. 

8.2. Ориентировочные сроки обработки персональных данных: 

— персональные данные, обрабатываемые в связи с заключением и 

исполнением договоров розничной купли-продажи, — в течение срока 

действия договора и в течение сроков, установленных законодательством 

Российской Федерации (в том числе сроков исковой давности, налогового и 

бухгалтерского законодательства — как правило, не менее 5 (пяти) лет с 

момента исполнения договора); 

— персональные данные, обрабатываемые в целях рассмотрения обращений и 

претензий, — в течение срока, необходимого для рассмотрения обращения и 

подготовки ответа, и в течение сроков исковой давности; 

— персональные данные, обрабатываемые на основании согласия субъекта на 

получение информационных и рекламных сообщений, — до отзыва 

соответствующего согласия; 

— технические данные (Cookies, данные систем веб-аналитики) — в течение 

срока, установленного соответствующими сервисами и/или техническими 

настройками. 

8.3. Условия прекращения обработки персональных данных: 

— достижение целей обработки персональных данных или утрата 

необходимости в достижении этих целей; 

— отзыв субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 

данных — если обработка осуществлялась исключительно на основании 

такого согласия; 

— выявление неправомерной обработки персональных данных, осуществлённой 

Оператором или лицом, действующим по его поручению, в случае если 

обеспечить правомерность обработки персональных данных не 

представляется возможным; 

— ликвидация Оператора; 

— истечение срока обработки персональных данных, установленного 

законодательством Российской Федерации или договором с субъектом. 

8.4. По достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в их 

достижении, а также по истечении установленных сроков обработки персональные 



данные подлежат уничтожению либо обезличиванию, если иное не предусмотрено 

законодательством Российской Федерации. Оператор уничтожает персональные данные 

либо обеспечивает их уничтожение в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты 

достижения цели обработки или утраты необходимости в её достижении, если иной срок 

не установлен договором или законом. 

9. Меры по обеспечению безопасности персональных данных 

9.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические 

меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к 

ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных 

данных, в соответствии со статьями 18.1, 19 ФЗ-152 и иными нормативными правовыми 

актами. 

9.2. К таким мерам относятся, в частности: 

— назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных 

данных; 

— принятие настоящей Политики и иных локальных актов, устанавливающих 

процедуры, направленные на предотвращение и выявление нарушений 

законодательства о персональных данных, устранение последствий таких 

нарушений; 

— ознакомление работников Оператора, непосредственно осуществляющих 

обработку персональных данных, с положениями законодательства о 

персональных данных и локальных актов Оператора; 

— определение угроз безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных и применение 

организационных и технических мер для защиты данных; 

— осуществление внутреннего контроля и (или) аудита соответствия обработки 

персональных данных требованиям ФЗ-152; 

— установление правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в 

информационных системах Оператора, и обеспечение регистрации и учёта 

всех действий, совершаемых с персональными данными; 

— использование средств защиты информации, прошедших процедуру оценки 

соответствия в установленном законодательством порядке (при 

необходимости); 

— заключение договоров (соглашений о конфиденциальности) с лицами, 

осуществляющими обработку персональных данных по поручению 

Оператора. 

9.3. В соответствии с частью 3.1 статьи 21 ФЗ-152 в случае установления факта 

неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения, доступа) 

персональных данных, повлёкшей нарушение прав субъектов персональных данных, 

Оператор уведомляет Роскомнадзор о произошедшем инциденте в течение 24 (двадцати 



четырёх) часов с момента выявления инцидента и о результатах внутреннего 

расследования — в течение 72 (семидесяти двух) часов с момента выявления инцидента, 

а также при необходимости — Национальный координационный центр по 

компьютерным инцидентам (НКЦКИ). 

10. Права субъекта персональных данных 

10.1. Субъект персональных данных имеет право: 

10.1.1. получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, 

в том числе содержащую: подтверждение факта обработки персональных данных 

Оператором; правовые основания и цели обработки; цели и применяемые Оператором 

способы обработки; наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах, 

имеющих доступ к персональным данным или которым могут быть раскрыты 

персональные данные; обрабатываемые персональные данные, относящиеся к субъекту, 

и источник их получения; сроки обработки и хранения персональных данных; порядок 

осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных ФЗ-152; 

информацию об осуществлённой или о предполагаемой трансграничной передаче 

данных; 

10.1.2. требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их 

блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 

неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются 

необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные 

законом меры по защите своих прав; 

10.1.3. отозвать согласие на обработку персональных данных в случае, когда 

обработка осуществляется на основании такого согласия. Отзыв согласия не 

препятствует продолжению обработки персональных данных Оператором, если такая 

обработка осуществляется на иных правовых основаниях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации; 

10.1.4. возражать против обработки своих персональных данных в случаях, 

предусмотренных ФЗ-152; 

10.1.5. обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор или в 

судебном порядке; 

10.1.6. защищать свои права и законные интересы, в том числе требовать 

возмещения убытков и (или) компенсации морального вреда в судебном порядке. 

11. Порядок реализации прав субъекта персональных данных 

11.1. Запросы (обращения) субъектов персональных данных к Оператору, 

связанные с реализацией прав, предусмотренных разделом 10 настоящей Политики, 

направляются: 

— по адресу электронной почты, указанной на Сайте; 



— по почтовому адресу Оператора, указанному в разделе 13 настоящей 

Политики (с пометкой «Запрос об обработке персональных данных»). 

11.2. Запрос (обращение) субъекта персональных данных должен содержать: 

— номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта 

персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи 

указанного документа и выдавшем его органе; 

— сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в 

отношениях с Оператором (номер заказа, дату заключения договора, иные 

сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки 

Оператором персональных данных; 

— подпись субъекта персональных данных или его представителя (для 

обращений, направляемых по почте, — собственноручная; для обращений, 

направляемых по электронной почте, — простая электронная или иная форма, 

позволяющая установить отправителя). 

11.3. Если запрос направляется представителем субъекта персональных данных, к 

запросу прилагается копия документа, подтверждающего полномочия представителя. 

11.4. Оператор рассматривает запрос (обращение) субъекта персональных данных 

и направляет мотивированный ответ в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты 

получения запроса. По мотивированному запросу Оператор в этот же срок предоставляет 

субъекту персональных данных предусмотренную ФЗ-152 информацию. 

11.5. Срок ответа на запрос об уточнении персональных данных, их блокировании 

или уничтожении составляет 7 (семь) рабочих дней с даты получения запроса (или иной 

срок, установленный ФЗ-152). 

11.6. Отзыв согласия на обработку персональных данных может быть осуществлён 

субъектом путём направления соответствующего письменного заявления в порядке, 

аналогичном порядку, установленному пунктом 11.1 настоящей Политики. Оператор 

прекращает обработку персональных данных и обеспечивает их уничтожение в срок, не 

превышающий 30 (тридцати) дней с даты поступления отзыва согласия, если иное не 

установлено договором или законом. 

12. Изменение Политики 

12.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция 

Политики вступает в силу с момента её размещения на Сайте, если иной срок вступления 

в силу не установлен новой редакцией. 

12.2. Действующая редакция Политики постоянно доступна на Сайте. Оператор 

рекомендует субъектам персональных данных периодически проверять актуальную 

редакцию Политики. 



12.3. В случае существенного изменения настоящей Политики, влияющего на права 

и обязанности субъектов персональных данных, Оператор может разместить 

соответствующее уведомление на Сайте. 

13. Реквизиты Оператора 

ООО "ИТОС И БРИ" 

355014, РОССИЯ, край СТАВРОПОЛЬСКИЙ, г. СТАВРОПОЛЬ, проезд 1 ПАРАЛЛЕЛЬНЫЙ, 

ДОМ 8, оф 206 

ИНН 2635269336 КПП 263501001 

ОГРН 1262600004941 

Расчётный счёт 40702810320000308122 

Наименование банка ООО "Банк Точка" 

БИК 044525104 

Корреспондентский счёт 30101810745374525104 
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